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自立支援事業サービス契約書 

 

サービス利用者（以下、「利用者」といいます）と、自立支援事業サービス ねこの手   

（以下、「事業者」といいます）は、事業者が利用者に対して行う自立支援事業サービスに

ついて、次のとおり契約します。 

 

 

第１条（契約の目的） 

 事業者は、利用者が居宅において自立した日常生活を送るための支援としてサービスを

提供し、利用者は、そのサービス契約料を実費にて直接、事業者に対して支払います。 

 

第２条（契約期間） 

 １ 契約期間は、令和  年  月  日から令和  年  月  日までとします。 

 ２ 契約満了日の１４日前までに、利用者から事業者に対して、文書で契約終了の申し出

がない場合、契約は更新されるものとします。 

 

第３条（自立支援事業サービスの内容） 

 １ サービス従業者が利用者の居宅を訪問し、自立支援事業サービスを提供します。 

 ２ サービスの内容については、双方で内容の確認の上、同意を交わし、契約を行います。 

 ３ サービス内容が変更になる時は、利用者、事業者、双方の同意で新しく 

契約書を作成します 
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第４条（利用料金） 

 １ 利用者は、サービスの対価として、毎月の合計額を事業所に支払います。 

 ２ 事業者は、当月の料金合計額の請求書に明細書を付けて、翌月１０日前後に利用者に

通知します。 

 ３ 利用者は、当月の料金の合計額を翌日２０日までに口座振替又は現金で支払います。 

 ４ 事業者は、受領時に領収書を発行します。 

 ５ お支払いいただく利用者負担額は、 

  身体支援（入浴、清拭、整容、体位変換、排せつ、外出支援等） 

   ３０分未満／２５００円、３０分以上１時間未満／４０００円 

  生活支援（調理、掃除、基本的にご利用者様分のみ） 

   ３０分未満／１０００円、３０分以上１時間未満／２３００円 

 ※買い物、診療所への送迎 

    ３０分未満／７５０円、３０分以上１時間未満／１５００円 

 ・タンス等重量物移動等の場合サービス提供人員が２名以上の場合は料金は人数分加算

されます。 

 ※提供できないサービス 

   車の掃除、墓掃除、正月料理等、特別な料理など。 

   医療行為、銀行の手続きや行政機関の手続きなど。 

 ６ 交通費等は利用者の全額自己負担となります。（事業者分も含める） 

   利用者の移動に伴う公共交通機関料金等及び事業所からサービス提供先までの 

   公共交通機関料金 ただし 自動車の場合は２５円／kmで計算します。 
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第５条（事業者の義務） 

 １（安全配慮義務） 事業者は、サービス提供にあたって、利用者の生命、身体、財産の

安全・確保に配慮する。 

 ２（守秘義務） 事業者及びサービス従業者は、本契約によるサービス提供するにあたり

知り得た利用者や家族等の個人情報について、正当な理由がある場合を除き他の事

業者や第三者に開示することはありません。 

 ３（説明義務） 事業者は、本契約に基づく内容について、利用者の質問等に対して適切

に説明する。 

 ４（記録保存整備義務） 事業者はサービス提供に関する記録を整備し、サービス提供終

了日から５年間保存します。また、利用者の要望があれば、ご本人のサービス記録の

閲覧をすることができます。また、実費支払いにより、コピーの要求ができます。 

 

第６条（サービスの中止、変更） 

  自立支援事業におけるサービスの中止、変更に関してのキャンセル料は次の通りです。 

    ・ご利用の２４時間前までにご連絡いただいた場合 →無料 

    ・ご利用の１２時間前までにご連絡いただいた場合 →５０％ 

    ・ご利用の１２時間前までにご連絡いただかなかった場合 →全額 

    ただし利用者の体調不良等のやむを得ない理由がある場合は、キャンセル料は 

いただきません 

 

第７条（利用者からの契約解除） 

 １ 利用者が事業者に対して、１４日間の予告期間において文書を通知することにより、

この契約を解除することができます。ただし、利用者の病変、急な入院などやむを得

ない理由がある場合は、予告期間内の通知でも契約を解除することができます。 
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 ２ 利用者は、事業者もしくはサービス従業者が以下の事項に該当する行為を行った場

合には、文書で通知することにより、ただちに本契約を解除することができます。 

  ① 事業者もしくはサービス従業者が正当な理由なく本契約に定める自立支援事業 

サービスを実施しない場合 

  ② 事業者もしくはサービス従業者が前記条項（事業者の義務）に違反した場合。 

  ③ 事業者もしくはサービス従業者が故意または過失により、利用者もしくはその家

族等の生命・身体・財産・信用を傷つけるなどにより、本契約を継続しがたい重大

な事情が発生した場合。 

 

第８条（事業者からの契約解除） 

  事業者は、次の事に当てはまる場合は文書で通知することにより、直ちにこの契約を 

解除することができます。 

① サービス利用料金の支払いが正当な理由なく１ヶ月以上遅れ、料金の支払いを通告

したにもかかわらず、通告後１０日以内に支払われない場合。 

② 利用者またはその家族が事業者やサービス従業者に対して、故意又は重大な過失に  

より本契約が継続しがたい重大な事情を発生させ、その状況の改善が見込めない

場合。 

 

第９条（相談・苦情対応） 

 １ 事業者は、利用者からの相談、苦情等に対応する窓口を設置し、この契約に関する利

用者の要望、苦情等に対し、誠実かつ迅速に対応し、実状を把握し、検討を講じます。

なお、苦情の申し立てによって、利用者が不利益な対応を受けることはありません。 

 ２ 利用者は、本契約に基づくサービスに関して、いつでも次項に記載されている苦情窓

口に苦情を申し立てることができます。 
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【苦情・相談窓口】 

  サービスに関する苦情やご意見、その他ご相談は以下の窓口で受けられます。 

  当事業所ご利用相談・苦情窓口 

苦情受付担当者 石川 弥幸 

苦情解決責任者 野口 孝 

電話番号 ０８６－９４６－２６０６／０９０－４１４２－７５７９ 

受付時間 ８：３０～１７：３０ 

 

第１０条（賠償責任） 

  事業者はサービスの提供にともなって、事業者の明らかな責任により利用者の生命・ 

身体・財産に損害を及ぼした場合は、利用者に対してその損害を賠償する。 

 

第１１条（緊急時の対応） 

  事業者は、サービス提供時間中、緊急の事態が発生した場合には速やかに対応を図り 

  ます。 

【ご家族緊急連絡先】 

氏名  

住所  

電話番号  

続柄  

 

第１２条（身分証明書携帯義務） 

  従業者は常に身分証明書を持っていき、利用者またはその家族から求められた場合に 

は、いつでも身分証明書を提示します。 
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第１３条（特約次項） 

  利用者、事業者双方において、提供するサービス内容を確認記載し、契約記録とします。 

『特約事項』 

〈サービス内容〉 
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自立支援事業「ねこの手」サービス契約書 

  社会福祉法人 夕凪会 

  自立支援事業 ねこの手 

     理事長 伊澤 達史 殿 

 以上、自立支援事業サービス利用にあたり、担当者による別紙書面に基づいて説明を受け、

十分に理解した上で同意します。 

また、市町村、居宅介護支援事業者その他の介護保険事業者、医療関係等へ、及びサービス

担当者会議等において、又は、利用者個人を特定できないように仮名等を使用して学会、研

究会等での事例研究発表等において必要最小限の個人情報を提供することに同意します。 

 

令和    年  月  日 

 

    （利用者） 

      住所 

      氏名                 印 

    （代理人または立会人等） 

      住所 

      氏名                 印 

 

 社会福祉法人 夕凪会が提供する自立支援事業サービスの利用について、別紙説明書に

より説明をいたしました。 

 令和  年  月  日 

岡山市東区宿毛 745-3 

社会福祉法人 夕凪会 

説明者            印 


